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administration pour réaliser toutes les tâches indispensables au bon fonctionnement de notre 
Commune.  
 
Les coûts de maintenance contractuelle, qui englobe également l’évolution des programmes, 
ainsi que les honoraires complémentaires qui avaient été présentés dans le message du  
9 mars 2017 et qui sont rappelés dans le tableau ci-dessous, restent valables et demeurent 
que nous louions ou fassions l’acquisition des modules nécessaires. 
 
 
Coût de maintenance contractuelle annuelle dès 2018 
 
 

Programme Maintenance 
contractuelle annuelle 

Estimation honoraires 
complémentaires Total TTC 

Citizen Fr.  49'204.80 Fr.  10’000.00 Fr.  59'204.60 

Cash-in Fr.    5'869.80 Fr.    1'000.00 Fr.    6'869.80 

Total TTC Fr.  55'074.60 Fr.  11'000.00 Fr.  66'074.40 

 
 
Migration 
 
D’une manière générale, la migration d’Urbanus à Citizen s’est bien déroulée. Les services 
ont fait un grand travail de vérification et de correction au niveau des données. Tous les 
problèmes liés à la facturation ont pu être réglés, voir améliorés comme par exemple la 
séparation des factures d’acomptes d’impôts et de la contribution immobilière. 
 
Les services n’ont eu que deux à trois jours d’interruption de fonctionnement de l’informatique 
métier. Toutes les mesures avaient été prises pour éviter que les citoyens ne soient pénalisés. 
 
Quelques aspects mineurs doivent encore être réglés, tels que la possibilité de recevoir les  
e-facture ainsi que la gestion des relevés des compteurs pour l’eau.  
 
Les coûts ont été maîtrisés voire légèrement réduits sur certains postes ce qui nous permet 
de rester dans le cadre du crédit accordé par le Conseil général. 
 
Cette nouvelle plateforme a permis de gagner en fiabilité par rapport à l’ancienne et donne 
pleine et entière satisfaction aux utilisateurs. 
 
 
Acquisition 
 
Etant très satisfait du partenariat avec la société T2i ainsi qu’avec la plateforme Citizen, le 
Conseil communal estime qu’il est financièrement plus intéressant de faire l’acquisition de ces 
modules plutôt que de les louer. Après six ans d’utilisation le coût de la location dépasse celui 
d’achat. De plus, la première année de location peut être déduite sur le montant de l’achat. A 
savoir également que la mise à jour constante fait partie des frais de maintenance contractuelle 
et que la durée de vie de ces modules informatiques est largement supérieure à dix ans. 
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